
ADATVÉDELMI ÉS SÜTIKEZELÉSI 
TÁJÉKOZTATÓ 
Asztalos Zoli – asztaloszoli.hu 

1. Az adatkezelő és a tájékoztató hatálya 
Adatkezelő: Takács Zoltán Dénes egyéni vállalkozó (a továbbiakban: Adatkezelő). 

Cím és postai kapcsolattartás: 2735 Dánszentmiklós, Nyáregyházi út 1. 

E-mail: takacsz72@gmail.com 

Telefon: +36 70 614 0141 

Honlap: asztaloszoli.hu. 

Hatálybalépés:  okt. 6, 2026

A tájékoztató a honlap látogatóinak és az azon keresztül kapcsolatot felvevő személyeknek az 
adataira vonatkozik. Ismerteti az adatkezelés célját, jogalapját, időtartamát, az adatokhoz 
hozzáférő szolgáltatókat és az érintettek jogait. A jogi keretet elsősorban az általános adatvédelmi 
rendelet (GDPR), az információs önrendelkezési jogról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint az 
elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény adja. 

A később létrejövő megrendelés, szerződés teljesítéséhez és számlázásához kapcsolódó további 
adatkezelésekről az Adatkezelő szükség esetén külön tájékoztatást ad. 

2. Kapcsolatfelvétel és ajánlatkérés 
Az űrlapon kezelt adatok: név, e-mail-cím, a megadott telefonszám és az üzenetben közölt 
információk. A név és az e-mail-cím kötelező; a telefonszám megadása önkéntes. Az üzenetben 
csak a megkeresés elintézéséhez szükséges információkat adja meg; egészségügyi adatot, 
okmányazonosítót vagy más különleges, illetve szükségtelen személyes adatot ne küldjön. 

Az adatkezelés célja a megkeresés megválaszolása, az igény pontosítása, ajánlat készítése, a 
kapcsolattartás és az esetleges szerződéskötés előkészítése. A telefonszámot az Adatkezelő a 
megkereséssel összefüggő telefonos egyeztetésre használja. 

Az űrlap elküldésekor az adatokat a honlaphoz tartozó adatbázis tárolja, és a megkeresés 
e-mailben is megérkezik az Adatkezelőhöz. Az e-mail és az adatbázis ugyanazon 
kapcsolatfelvételi célhoz kapcsolódó adatpéldányok; a törlésnek mindkét helyre ki kell terjednie. 

Jogalap: 

• Ha Ön a saját részére ajánlatot kér vagy szerződéskötést kezdeményez, az adatkezelés 
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az Ön kérésére történő, szerződéskötést 
megelőző lépések. 



• Általános érdeklődés vagy egy szervezet képviseletében küldött megkeresés esetén a jogalap a 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A jogos érdek a beérkező üzleti megkeresések 
megválaszolása és az ésszerű kapcsolattartás. Az Adatkezelő ennek során csak a 
megkereséshez szükséges adatokat használja. Ön e jogalapon végzett adatkezelés ellen 
tiltakozhat. 

A kötelező adatok hiányában az űrlap nem küldhető el. A telefonszám elhagyása nem akadálya az 
e-mailes válasznak. Az adatok megadása nem jogszabályi kötelezettség. Az űrlap elküldése nem 
jelent hozzájárulást reklámüzenetekhez, Google Analyticshez vagy Meta Pixelhez. 

Megőrzés: a szerződéshez nem vezető megkereséseket az Adatkezelő a megkeresés lezárását 
követő 6 hónapig őrzi meg, majd törli az e-mailes és az adatbázisos példányokat. Ha szerződés 
jön létre, az ahhoz szükséges adatokat a szerződéses adatkezelés szabályai szerint kezeli tovább. 
Egy konkrét jogvita esetén kizárólag az igény érvényesítéséhez vagy védelméhez szükséges 
adatok őrizhetők meg az ügy rendezéséig, illetve az alkalmazandó elévülési idő végéig, a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontja alapján. Ez nem indokolja valamennyi érdeklődés automatikus, hosszú 
távú megőrzését. 

3. A honlap működtetése és biztonsága 
A honlap kiszolgálása során a tárhely és a kapcsolódó technikai rendszerek a működéshez 
szükséges adatokat dolgozhatnak fel, így különösen IP-címet, a kérés időpontját, a kért oldal vagy 
erőforrás címét, böngésző- és eszközadatokat, valamint hibajelzéseket. 

A biztonsági mentések célja az adatok és a honlap helyreállíthatósága üzemzavar vagy 
adatvesztés esetén. A mentésekben tárolt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontja; a jogos érdek a szolgáltatás és az adatok biztonsága, 
helyreállíthatósága. A mentések megőrzése legfeljebb 6 hónap. Az aktív rendszerből törölt adat 
egy korábbi mentésben még legfeljebb a mentés megőrzési idejének végéig szerepelhet. A 
mentés nem használható napi kapcsolattartásra vagy reklámcélra; visszaállítás után a korábban 
teljesített törléseket ismét alkalmazni kell. 

A honlap alkalmazása nem vezet külön látogatói, űrlap- vagy eseménynaplót. Ez nem jelenti azt, 
hogy a honlap kiszolgálásakor nincs technikai adatfeldolgozás, vagy a szolgáltatók saját 
rendszereiben sem készülhet napló. 

A honlap használatakor az adatok technikai továbbítása szükséges a kért oldal megjelenítéséhez. 
A biztonsági cél nem használható statisztikai vagy reklámcélú követés indokaként. 

4. Sütik és a hozzájárulás kezelése 
A sütik és hasonló technológiák a böngészőben tárolhatnak vagy az eszközről olvashatnak ki 
információkat. Egyes azonosítók személyes adatnak minősülhetnek. 

A felhasználó által kért szolgáltatás nyújtásához szigorúan szükséges tárolás és hozzáférés 
előzetes sütikhozzájárulás nélkül történhet. Ide tartozhat például a sütiválasztás megjegyzése. A 
személyes adatok kezelésének jogalapját ettől külön kell meghatározni; a választás technikai 
megőrzésénél ez az Adatkezelő GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke a 
választás tiszteletben tartásához. 



A statisztikai, hirdetési és az esetleges, nem szükséges funkcionális technológiák használata 
előzetes, önkéntes és célonként megadható hozzájáruláshoz kötött. A személyes adatok ilyen célú 
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. 

A sütikezelőben az „Összes elfogadása”, az „Összes elutasítása” és a részletes beállítások 
érhetők el. A részletes beállításoknál külön szabályozható a statisztikai és a hirdetési cél, valamint 
a Meta/Facebook Pixel engedélyezése. Választását a „Sütibeállítások megnyitása” felületen 
később is módosíthatja. 

A visszavonás a további, hozzájáruláson alapuló adatkezelésre hat; a visszavonás előtti jogszerű 
adatkezelést nem teszi jogellenessé. Az eszközön már elhelyezett sütik a böngészőben is 
törölhetők. Az elutasítás nem akadályozhatja az alapvető honlapfunkciókat és a kapcsolatfelvételt. 

A saját fejlesztésű sütikezelő az Ön választását a böngésző helyi tárhelyén (localStorage) 1 
hónapig tárolja. Ez a tárolás a választás érvényesítéséhez szükséges; a hozzájárulási preferenciák 
az eszköz böngészőjéhez kötődnek. A böngészőadatok törlése vagy másik böngésző használata 
miatt új választásra lehet szükség. 

A használt szolgáltatások tárolási idői 
A saját hozzájárulási választás: helyi böngészőtárolás, 1 hónap. 

Google Analytics 4: a _ga és _ga_<azonosító> sütik az engedélyezett statisztikai méréshez 
azonosítókat és munkamenet-információkat tárolhatnak; a szolgáltatói alapérték 2 év, amely újabb 
látogatáskor frissülhet. 

Google Ads: a konverzióméréshez használt _gcl_ típusú sütik szokásos élettartama 90 nap. A 
Google hirdetési szolgáltatásaihoz kapcsolódó további sütik célját és élettartamát a Google 
hirdetési sütik jegyzéke ismerteti; ezek használata a konkrét szolgáltatástól és a hozzájárulási 
választástól függ. 

Meta Pixel: a _fbp és – hirdetésből érkező látogatás esetén – _fbc azonosítók szokásos 
élettartama 3 hónap. A Meta harmadik félhez tartozó sütijeinek, például az fr sütinek a használata 
a böngészőtől, a bejelentkezéstől és a szolgáltató működésétől is függ; az fr szokásos időtartama 
3 hónap. 

A böngésző adatvédelmi beállításai a tárolási időt rövidíthetik. A fenti időtartamok a böngészőben 
történő tárolásra vonatkoznak, nem az összes szolgáltatói szerveradat törlési idejére. 

A süti lejárata és a szolgáltató szerverén tárolt személyes adatok megőrzési ideje különbözhet. A 
Google és a Meta szolgáltatásairól az alábbi pontok adnak további tájékoztatást. 

 

5. Google Tag Manager, Google Analytics 4 és 
Google Ads 
A Google Tag Manager a honlapon használt címkék technikai kezelésére szolgál. Nem külön cég 
és nem önálló adatkezelő: a tényleges adatkezelést a betöltött címke, szolgáltatás és annak 
beállításai határozzák meg. 

https://business.safety.google/adscookies/
https://business.safety.google/adscookies/


A Google Analytics célja a látogatottság és a honlap használatának statisztikai elemzése, a 
tartalom és a felhasználói élmény javítása. Az engedélyezett méréshez kapcsolódó adatok 
lehetnek például az online és böngészőazonosítók, a megtekintett oldalak, események, a látogatás 
időpontja, forgalmi forrása, valamint böngésző- és eszközjellemzők. A Google a technikai 
kapcsolat során hálózati adatokat is feldolgozhat. 

A Google Analytics részére az űrlapba beírt nevet, e-mail-címet, telefonszámot és szabad 
szöveget nem szabad átadni; az ilyen átadást a mérési konfigurációnak ki kell zárnia. 

Szolgáltató: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország. A Google 
Analytics ügyféladatainak az Adatkezelő utasításai szerinti feldolgozásában a Google az 
alkalmazandó adatfeldolgozási feltételek alapján adatfeldolgozó. A Google egyes, saját maga által 
meghatározott adatkezeléseinek szerepét és szabályait a szolgáltatás feltételei és adatvédelmi 
tájékoztatói határozzák meg. 

Jogalap a honlap statisztikai célú, személyes adatokat érintő méréséhez: az Ön hozzájárulása. 

Megőrzés: a GA4 alapbeállítás szerinti felhasználó- és eseményszintű megőrzési ideje 2 hónap. Új 
tevékenység esetén a felhasználói azonosító megőrzési ideje az alapbeállítás szerint újraindulhat. 
Az összesített jelentésekre a felhasználó-/eseményszintű megőrzési beállítás nem azonos módon 
vonatkozik; a személyhez már nem kapcsolható statisztikai eredmények nem személyes adatok. A 
törlés az Analytics rendszerének törlési ciklusában történik. 

A honlap a Google Consent Mode v2 basic változatát használja. A hozzájárulást igénylő Google 
Analytics- és Google Ads-címkék a megfelelő célú hozzájárulás megadásáig nem töltődnek be és 
nem küldenek mérési vagy hirdetési adatot a Google részére. Elutasítás esetén ezek a címkék 
blokkolva maradnak; süti nélküli mérési vagy modellezési jelzések sem kerülnek elküldésre 
ezekből a címkékből. 

A hozzájárulási állapotok alapértelmezetten denied értékűek. A statisztikai mérés csak a 
statisztikai cél engedélyezésekor, a hirdetési adatkezelés csak a megfelelő hirdetési célok 
engedélyezésekor indul. A hozzájárulás visszavonása után az érintett célú további adatküldés és 
sütiírás/-olvasás megszűnik. A honlap megtekintése és a kapcsolatfelvétel nem függ e 
hozzájárulások megadásától. 

Google Ads 
A honlap Google Ads-címkéket is használ a hirdetések teljesítményének és a konverzióknak a 
mérésére. A szolgáltatás hirdetési kattintási azonosítókat, online azonosítókat, az oldalak és 
események adatait, időpontot, valamint böngésző- és eszközjellemzőket dolgozhat fel. A 
hozzájárulási választások az ad_storage, ad_user_data és ad_personalization jelzéseken 
keresztül befolyásolják a tárolást, a reklámcélú adatfelhasználást és a személyre szabást. 

A honlapról kezdeményezett, hozzájárulást igénylő hirdetési adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés a) pontja. A Google Ads vonatkozó szolgáltatásainál a Google a saját maga által 
meghatározott adatkezelés tekintetében önálló adatkezelő, az alkalmazandó adatkezelői feltételek 
szerint. 

A Google saját célú adatainak megőrzését a cél, a fiók- és szolgáltatásbeállítások, valamint 
biztonsági és jogszabályi követelmények határozzák meg. Ez nem azonos a sütik 90 napos 
élettartamával vagy a GA4 eseménymegőrzésével. A személyre szabási és törlési lehetőségekről 
a Google adatvédelmi felületei adnak tájékoztatást. 



További információ: Google adatvédelmi irányelvek; Google partneroldalakon végzett adatkezelés; 
Google Analytics adatmegőrzés; Google hirdetési sütik jegyzéke; Google Ads adatkezelői 
feltételek. 

6. Meta Pixel / Facebook Pixel 
A Meta Pixel célja a honlaphoz kapcsolódó hirdetések eredményességének mérése, továbbá – az 
engedélyezett beállítások szerint – a releváns hirdetések megjelenítése és közönségek képzése. A 
Pixel online azonosítókat, oldalmegtekintési és más beállított eseményadatokat, oldalcímet, 
időpontot, böngésző- és eszközadatokat, valamint hálózati adatokat továbbíthat. A Meta az 
adatokat saját felhasználói fiókjaival is összekapcsolhatja. 

Szolgáltató az európai régióban: Meta Platforms Ireland Limited, Írország. 

Jogalap a honlapról kezdeményezett, reklám- és mérési célú adatgyűjtéshez és továbbításhoz: az 
Ön külön megadott hozzájárulása, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján. A Meta Pixel 
kizárólag a külön Meta/Facebook Pixel-hozzájárulás megadása után töltődik be és küld adatot; 
elutasítás esetén blokkolva marad, visszavonás után a további adatküldése megszűnik. A Google 
Consent Mode nem helyettesíti a Meta-címke saját hozzájárulási ellenőrzését. 

A honlap a Meta Pixel alapműködését használja az oldalmegtekintések és a látogatáshoz 
kapcsolódó technikai eseményadatok továbbítására. Az űrlap név-, e-mail-, telefonszám- és 
üzenetmezőit az Adatkezelő nem továbbítja a Pixel részére. A honlaphoz nem kapcsolódik külön, 
szerveroldali Conversions API-adattovábbítás. 

A Meta saját célú megőrzését a feldolgozás célja, a szolgáltatás és a felhasználói beállítások, 
valamint a biztonsági és jogi kötelezettségek határozzák meg. A Meta-fiókban tárolt adatok és 
aktivitások törlése, illetve a hirdetési beállítások kezelése a Meta adatvédelmi felületein is 
kezdeményezhető. A sütik élettartama nem jelenti a Metánál tárolt összes adat azonos időpontú 
törlését. 

 

A Pixelhez kapcsolódó adatok gyűjtése és a Meta részére történő továbbítása körében az 
Adatkezelő és a Meta az alkalmazandó közös adatkezelési kiegészítés szerinti közös adatkezelők. 
A Meta későbbi, saját célú adatkezelése ettől elkülönül. 

A közös adatkezelési feladatmegosztás lényege: az Adatkezelő felel a honlapon adott 
tájékoztatásért, a jogalapért és a szükséges hozzájárulás beszerzéséért, valamint a Pixel 
megfelelő beállításáért. A Meta a saját rendszereiben végzett adatkezeléshez kapcsolódó 
tájékoztatási, adatbiztonsági és érintetti joggyakorlási feladatokat látja el az alkalmazandó 
feltételek szerint. A feladatmegosztás nem korlátozza az Ön jogát arra, hogy bármelyik közös 
adatkezelőhöz forduljon. 

Közös adatkezelés esetén Ön az érintetti jogait mindkét adatkezelővel szemben gyakorolhatja. A 
honlap adatgyűjtésével kapcsolatban az Adatkezelő fenti elérhetőségein kérhet tájékoztatást és 
intézkedést; a Meta saját adatkezelésével kapcsolatos kérelmek a Meta adatvédelmi felületein is 
benyújthatók. 

További információ: Meta adatvédelmi szabályzat; Meta sütiszabályzat; Meta közös adatkezelési 
kiegészítés. 

https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=hu
https://business.safety.google/adscookies/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum


7. Címzettek, tárhely és elektronikus levelezés 
Az adatokhoz az Adatkezelő, illetve a feladat elvégzéséhez szükséges körben az alábbi 
szolgáltatók férhetnek hozzá. 

 

Tárhely.Eu Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1144 Budapest, Ormánság utca 4. X. em. 241. 

Feladat: tárhely és az azon működő honlap, adatbázis technikai kiszolgálása. Az Adatkezelő 
megbízásából tárolt személyes adatok tekintetében adatfeldolgozó, az alkalmazandó szerződés és 
adatfeldolgozási feltételek szerint. A domainregisztrációval összefüggő saját ügyféladat-kezelése 
elkülönül a honlap látogatóinak adatkezelésétől. 

További információ: Tárhely.eu szerződési és adatfeldolgozási feltételek. 

Elektronikus levelezés 
Az űrlap a no-reply@asztaloszoli.hu címről, a Tárhely.eu-n működő rendszerből SMTP-n küldi az 
üzenetet a takacsz72@gmail.com postafiókba. A küldéshez használt Nodemailer szoftverkönyvtár, 
nem külön adatfeldolgozó vagy címzett. A küldő infrastruktúra szolgáltatója a Tárhely.Eu 
Szolgáltató Kft.; a fogadó Gmail-szolgáltatásnál a Google Ireland Limited is kezeli a levelezés 
tartalmát és technikai adatait a szolgáltatás működtetéséhez. 

A Gmail használatára a Google általános adatvédelmi és szolgáltatási feltételei vonatkoznak. Az 
Adatkezelő nem tekinti ezt automatikusan Google Workspace-adatfeldolgozási szerződéssel 
lefedett üzleti postafióknak. A Google a szolgáltatásának működtetéséhez, védelméhez és saját 
jogi kötelezettségeihez kapcsolódó adatkezelését a saját tájékoztatója szerint végzi. Az Adatkezelő 
által megőrzött megkeresések e-mailes példányaira is a 2. pont szerinti 6 hónapos határidő és 
automatikus törlés vonatkozik. 

Google és Meta 
Az analitikai és hirdetési szolgáltatások az 5–6. pont szerint kapnak adatokat. 

Sitepro Kft. 
Feladat: a honlap fejlesztése, további fejlesztése, üzemeltetése és karbantartása. A Sitepro Kft. az 
Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozóként hozzáférhet az űrlapadatokhoz, a honlap 
adatbázisához és a feladat ellátásához szükséges egyéb adatokhoz. Az Adatkezelő és a Sitepro 
Kft. jogosult munkatársain kívül más személynek nincs közvetlen adminisztratív hozzáférése 
ezekhez az adatokhoz; ez nem érinti a tárhely-, levelezési és mérési szolgáltatók fent leírt 
adatfeldolgozását. 

Székhely: Budapest, Petőfi Sándor utca 11. IV. em. 20. ajtó, Magyarország. 

Cégjegyzékszám: 01-09-439694. Adószám: 32732935-2-41. 

https://tarhely.eu/dokumentumok/aszf.pdf


A honlap nem használ külső CAPTCHA-t, spamvédelmi szolgáltatást, beágyazott térképet vagy 
videót, illetve a fentieken túl további külső mérési szolgáltatást. 

 

Az Adatkezelő a megkeresések adatait nem adja el. Hatósági megkeresésre vagy jogszabályi 
kötelezettség teljesítéséhez csak a jogszerűen szükséges adatokat adja át. 

8. Az Európai Gazdasági Térségen kívüli 
adattovábbítás 
A Google és a Meta szolgáltatásainak igénybevétele az EGT-n kívüli, különösen egyesült 
államokbeli adatfeldolgozással vagy hozzáféréssel is járhat. 

A Google az adattovábbításhoz az alkalmazandó szolgáltatási feltételekben ismertetett 
mechanizmusokat, így az Európai Bizottság által elfogadott általános szerződési feltételeket 
alkalmazza; megfelelően tanúsított amerikai címzett esetén az EU–USA adatvédelmi keret szerinti 
megfelelőségi határozat is alkalmazható. A Google garanciáinak részletei a Google 
adattovábbítási keretrendszerei és a vonatkozó adatfeldolgozási/adatkezelői feltételek alatt 
érhetők el. 

A Meta EGT-n kívüli adatkezelésére és továbbítására a Meta európai adattovábbítási kiegészítése 
és adatvédelmi szabályzata szerinti garanciák vonatkoznak. Az általános szerződési feltételek a 
GDPR 46. cikke szerinti szerződéses garanciák; a megfelelőségi határozat csak a hatálya alá 
tartozó címzett és továbbítás esetén használható. 

A vonatkozó garanciákról, illetve azok másolatának elérhetőségéről az Adatkezelő e-mail-címén 
kérhet tájékoztatást. A sütikhez adott hozzájárulás nem helyettesíti automatikusan a nemzetközi 
adattovábbítás megfelelő jogi garanciáit. 

9. Az Ön jogai és a kérelmek intézése 
Ön az adatkezelés feltételeitől függően a következő jogokat gyakorolhatja: 

• Hozzáférés: tájékoztatást kérhet arról, hogy kezeljük-e az adatait, és ha igen, másolatot, illetve a 
GDPR szerinti információkat kérheti. 

• Helyesbítés: kérheti a pontatlan adatok javítását és a hiányos adatok kiegészítését. 

• Törlés: a GDPR-ban meghatározott esetekben kérheti az adatok törlését. A törlésnek lehet 
jogszabályi vagy jogi igényekhez kapcsolódó korlátja. 

• Korlátozás: például a pontosság vitatása vagy tiltakozás vizsgálata alatt kérheti az adatkezelés 
korlátozását, a GDPR feltételei szerint. 

• Adathordozhatóság: hozzájáruláson vagy szerződésen alapuló, automatizált adatkezelésnél 
kérheti az Ön által rendelkezésre bocsátott adatok tagolt, általánosan használt, géppel olvasható 
formátumú kiadását, illetve a feltételek fennállásakor másik adatkezelőhöz továbbítását. 

• Tiltakozás: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontján alapuló adatkezelés ellen a saját helyzetével 
kapcsolatos okból tiltakozhat. Ilyenkor az adatkezelés csak igazolt, elsőbbséget élvező kényszerítő 

https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum


erejű jogos ok vagy jogi igény miatt folytatható. Közvetlen üzletszerzés esetén a tiltakozás 
feltétlen. 

• Hozzájárulás visszavonása: bármikor, a megadásához hasonlóan egyszerű módon 
visszavonhatja a hozzájárulását. A honlap sütiválasztását a sütibeállításoknál módosíthatja; egyéb 
kérelmet e-mailben vagy postán is küldhet. 

 

Kérelmét a takacsz72@gmail.com címre vagy az Adatkezelő postai címére küldheti. Az 
Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, főszabály szerint egy hónapon belül tájékoztatja az 
intézkedésről. A határidő a kérelem összetettsége és a kérelmek száma miatt további két hónappal 
hosszabbítható; erről és az okokról az első hónapon belül tájékoztatást kap. 

Az ügyintézés főszabály szerint díjmentes. Egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó, különösen 
ismétlődő kérelem esetén a GDPR szerinti feltételekkel és indokolással észszerű díj kérhető vagy 
a kérelem megtagadható. Ha az Ön személyazonosságával kapcsolatban megalapozott kétség 
merül fel, az Adatkezelő csak a szükséges további azonosító információt kérheti. 

Az intézkedés elmaradásáról, annak okáról és a jogorvoslati lehetőségekről is tájékoztatást kell 
adni. 

10. Panasz és bírósági jogorvoslat 
Ha úgy véli, hogy az adatkezelés sérti a jogait, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (NAIH), illetve a GDPR szerint illetékes más felügyeleti 
hatóságnál. Ehhez nem szükséges előbb az Adatkezelőhöz fordulnia. 

NAIH székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 

Telefon: +36 1 391 1400 

Általános ügyfélszolgálati e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap és eljárásindítás: NAIH ügyfélszolgálat; NAIH online ügyindítás. A hatósági eljárás 
megindításához a NAIH által ismertetett hivatalos benyújtási módokat kell használni; az általános 
ügyfélszolgálati e-mail önmagában nem eljárásindítási csatorna. 

Bírósági jogorvoslatot is igénybe vehet, és a GDPR 82. cikkében meghatározott feltételekkel 
kártérítést követelhet. A hatósági és bírósági jogorvoslat egymástól függetlenül is gyakorolható. 

11. Biztonság, külső oldalak és módosítások 
Az Adatkezelő a kockázattal arányos technikai és szervezési intézkedésekkel köteles védeni a 
személyes adatokat, így különösen korlátozott hozzáféréssel, megfelelő hitelesítéssel, a 
rendszerek karbantartásával és a szükséges mentési, törlési szabályokkal. A konkrét 
intézkedéseknek a tárhelyre, az adatbázisra és a levelezésre egyaránt ki kell terjedniük. 

https://www.naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat
https://www.naih.hu/online-ugyinditas


A honlap külső oldalakra, például Facebookra vagy Instagramra mutató hivatkozásokat 
tartalmazhat. A hivatkozás követése után a külső szolgáltató saját adatkezelési tájékoztatója 
irányadó; ez nem érinti a honlapba beépített Pixelre vonatkozó fenti tájékoztatást. 

A hirdetési szolgáltatók a használati adatok alapján érdeklődési profilt képezhetnek. Ez elkülönül a 
GDPR 22. cikke szerinti, kizárólag automatizált, joghatással vagy hasonlóan jelentős hatással járó 
döntéstől. 

Az Adatkezelő a honlapon nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti, kizárólag automatizált, 
joghatással vagy hasonlóan jelentős hatással járó döntéshozatalt. Nincs hírlevél, regisztráció, 
fájlfeltöltés vagy online fizetés. A honlap képei nem tartalmaznak felismerhető személyt vagy más 
ügyfélazonosító személyes adatot. 

Az Adatkezelő a tájékoztatót a tényleges adatkezelés változásakor frissíti. A módosítás nem ad 
visszamenőleges jogalapot, és nem helyettesíti az új célhoz szükséges hozzájárulást. 
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